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A la hora de plantearnos la imagen digital de
nuestro negocio, debemos tener en cuenta las
distintas formas de acceso de las que disponen
nuestros usuarios. Pese a que 1os margenes son
todavia ajustados, las conexiones a Internet
realizadas desde dispositivos moviles superan ya a
las procedentes de ordenadores, y es previsible que
esta diferencia vaya en aumento.
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Al igual que hacemos con la usabllidad y con el
posicionamiento en buscadores, delbbemos tener en
cuenta el posible acceso desde dispositivos moviles
a la hora de disenar nuestro sitio web. Pues, como
es l0gico, la presentacion no puede ser igual si el
usuario se conecta desde una pantalla de cuatro
pulgadas que desde una de quince, como puede
ser la de un portatil.
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Ademas es conveniente que tengamos en cuenta
las herramientas gue |os usuarios puedan utilizar,
y que consideremos asimismo las acciones gue
éstos suelen realizar desde sus teléfonos moviles,
como por ejemplo la geolocalizacion.
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También tendremos que analizar si encajaria con
nuestra actividad la incorporacion de codigos QR o
la creacion de aplicaciones especificas.
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Los codigos QR son semejantes a los codigos de
barras, y aparecen principalmente en productos y
publicidad fisica. A traves de su dispositivo, €l
usuario accede directamente a la web del
anunciante, a contenidos extras como aplicaciones y
promociones, etc.
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as aplicaciones son pequenos programas
gratuitos o de pago, que se instalan con una
finalidad determinada.

Hoy en dia parece que tiene que haber una
aplicacion para todo: buscar canciones, contar
calorias, comparar hoteles, clasificar arboles y

muchos juegos de todo tipo.
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Es recomendable considerar si la creacidon de una
aplicacion para nuestro negocio se ajusta a
nuestras necesidades. Si es asi puede ser una
aplicacion atil, o algo ladico como por ejemplo un
juego que haga gue los usuarios nos recuerden
(como sustituto digital del clasico merchandising).
Pero debe ser atractiva, y sobre todo ligera vy facil
de manejar, para gue no termine saturando la
memoria de |los dispositivos vy los usuarios opten por
desinstalarla.
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LOos usuarios se conectan cada vez mas desde
dispositivos moviles, y debemos ponérselo facil para
gue puedan acceder a nuestros servicios desde
donde estén y en cualquier momento.
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